便民门诊运行规范指导原则

为进一步规范全市便民门诊运行，指导医疗机构在保障医疗质量安全的前提下，更好地满足群众看病就医需求，威海市卫健委下发《便民门诊运行规范指导原则(试行)》，具体内容如下：
一、服务对象。诊断明确且病情稳定、单纯开药及定期检查、不需要调整治疗方案的慢性病患者。初诊患者、病情不稳定患者、各种急危重症患者、儿童(14周岁以下)、孕产妇、传染性疾病患者等均不可在便民门诊开药，需到相应专科门诊挂号就诊。
二、携带证件。患者本人应当携带身份证或医保卡等证件，并携带既往病历到便民门诊窗口办理业务；若患者因年老体弱、行动不便等原因需要别人代取药的，可由代办人持患者本人医保凭证、代办人有效身份凭证。
三、服务范围。便民门诊仅单纯为患者开具处方药品和普通检验项目(血、尿、大便常规、血生化等)。患者如需开具麻醉 药品、精神类药品、激素类药品、抗肿瘤药品、医疗用毒性药品、放射性药品、药品类易制毒化学品、儿童药品(14周岁以下)、 终止妊娠、注射针剂药品等以及超声、CT、核磁共振、核医学等检查申请单，请到相应专科门诊挂号就诊。
[bookmark: _GoBack]四、其他事项。便民门诊不书写门诊病历，不做病情、检验、检查结果的解释，不开具诊断证明书。根据《山东省长期处方管理实施细则》:根据患者诊疗需要，长期处方的处方量一般在4周内。根据《医疗机构药事管理规定》第二十八条：为保障患者用药安全，除药品质量原因外，药品一经发出，不得退换。
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